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PRIVATSUSPOLIITIKA 
Meie klientide isikuandmete kaitse on Cellbesi jaoks väga oluline. Oma privaatsuspoliitikas 
kirjeldame, kuidas kasutame ja säilitame Sinu isikuandmeid – ning miks me seda teeme.   

Cellbes peab oluliseks, et oleksime võimalikult täpsed selles, kuidas Sinu isikuandmeid 
töötleme.  Kas soovid täpsemalt teada, miks töötleme Sinu isikuandmeid?  Seda teavet leiad 
käesoleva poliitika lõpust. Seal selgitame põhjalikumalt, miks ja milliseid andmeid töötleme 
ning kui kaua Sinu isikuandmeid säilitame. Samuti kirjeldame, milline on meie õiguslik alus 
Sinu andmete seaduslikuks töötlemiseks vastavalt EL-i isikuandmete kaitse üldmäärusele 
(GDPR).  

Tutvu kindlasti ka kokkuvõtte ja sisukorraga, et leida huvipakkuvat teavet!  

Kokkuvõte – Kuidas me töötleme Sinu isikuandmeid? 
Siit leiad kokkuvõtte selle kohta, kuidas me Sinu isikuandmeid töötleme. Selle dokumendi 
edasises osas leiad üksikasjalikumat teavet meie erinevate isikuandmete töötlemiste kohta. 
Allpool olevatel linkidel klõpsates jõuad üksikasjaliku teabe juurde.  

Kui alustad meie juures ostu vormistamist, kuid ei lõpeta ostu, töötleme Sinu isikuandmeid, 
et saaksid hiljem oma ostukorvi juurde tagasi pöörduda.  

Kui sooritad meie juures ostu, töötleme Sinu isikuandmeid järgmistel eesmärkidel:  

• Sinu ostu ja makse haldamine (nt kaupade saatmine, krediidiga ostmise 
võimaldamine ja maksmata arvete sissenõudmine);  

• tarbijakaitseseaduse järgimine ning võimaluse andmine ostu tühistamiseks või 
ostetud kaupade vahetamiseks;  

• nõuete käsitlemine, nt pretensioonide korral;  
• raamatupidamise seaduse järgimine;  
• Sinu juhtumiga tegelemine, kui võtad ühendust meie klienditeenindusega;  
• kahtlustatavate pettuste avastamine ning makse- või tellimisvigade tuvastamine.  

Kui oled valinud Cellbesi veebikonto omamise, töötleme Sinu isikuandmeid järgmistel 
eesmärkidel: 

• Sinu konto haldamine ja vajaliku teabe pakkumine, nt meie tingimuste uuendamisel;  
• Sinu ostuprotsess tõhusamaks muutmine, täites automaatselt olulised andmed 

veebis ostlemisel;  
• võimaldada näha aktiivseid ja varasemaid tellimusi; 
• meenutada Sulle tooteid, mille oled ostukorvi lisanud, kui oled sisse logitud; 
• pakkuda kohandatud turundust erinevates digitaalkanalites, näiteks Facebookis, 

Instagramis ja YouTube'is.  
Kui külastad meie veebisaiti, töötleme Sinu isikuandmeid järgmistel eesmärkidel: 

• veebisaidi paremaks muutmine selle kasutamise analüüsi abil (kui oled sellega 
nõustunud);  
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• Sulle huvitavate pakkumiste kuvamine nii meie enda kui ka teiste veebilehtedel, mida 
külastad, kasutades selleks Google’i, Meta, Microsofti ja Snapchati 
turundusteenuseid (kui oled selleks nõusoleku andnud); 

• veebilehe toimimise tagamine.  

Sinuga suhtlemiseks ning sulle kohandatud teabe ja pakkumiste esitamiseks töötleme Sinu 
isikuandmeid järgmistel eesmärkidel:  

• Sulle pärast ostu sooritamist turundusteadete saatmine e-posti, SMS-i või posti teel; 
• uudiskirjade saatmine, kui oled selleks nõusoleku andnud;  
• isikupärastatud pakkumiste tegemine, mis põhinevad Sinu ostuajalool ja kaupadel, 

mille vastu oled huvi üles näidanud (nt. klõpsates neile uudiskirjas või SMS-is lingile 
või lisades kaupa ostukorvi); 

• Sulle kui ostu teinud kliendile turu-uuringute saatmine;  
• tagamine, et meie käsutuses olevad andmed Sinu kohta on Sinuga suhtlemisel õiged 

ning selleks võrdleme kontaktandmeid ajakohastatud andmebaasiga; 
• turundusseaduse järgimine. Kui oled otsustanud turundusteateid mitte saada, 

salvestatakse Sinu kontaktandmed meie tühistamisregistrisse.  
Selleks, et saaksime areneda ja muutuda paremaks, töötleme Sinu isikuandmeid, et 
analüüsida, kuidas parandada oma teenuseid ja klientidele tehtavaid pakkumisi. 

Sul on vastavalt isikuandmete kaitse üldmäärusele mitmeid õigusi.  Kokkuvõttes on Sul 
järgmised õigused: õigus esitada kaebus,õigus oma nõusolek tagasi võtta,  õigus tutvuda 
oma andmetega, õigus esitada vastuväiteid, õigus andmete parandamisele, õigus andmete 
kustutamisele, õigus isikuandmete töötlemise piiramisele ja õigus andmete ülekandmisele. 

Kasuta ülaltoodud kokkuvõtet ja allpool olevat sisukorda, et leida teema, millest soovid 
rohkem teada saada. Kui Sul on küsimusi või soovid kasutada mõnda oma õigust, võid alati 
meiega ühendust võtta. 

Sisukord  

Kes vastutab Sinu isikuandmete töötlemise eest? 

Kuidas kaitseme Sinu isikuandmeid? 

Kas pead meile oma isikuandmeid esitama ja mis juhtub, kui Sa seda ei tee? 

Kes võivad saada juurdepääsu Sinu isikuandmetele? 

Kas me edastame Sinu isikuandmeid väljapoole EL-i/EMP-d? 

Millised õigused on Sul seoses oma isikuandmete töötlemisega? 

Üksikasjalik kirjeldus selle kohta, kuidas me töötleme Sinu isikuandmeid 

Kuidas oleme kaalunud huve, kui meie õiguslikuks aluseks on meie õiguslikud huvid? 

Kes vastutab Sinu isikuandmete töötlemise eest? 
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Cellbes AB, äriregistrinumber SE556540215201, vastutab Sinu isikuandmete töötlemise eest.  
Sinu privaatsus on meile oluline. Selles poliitikas anname Sulle teavet selle kohta, kuidas 
töötleme isikuandmeid, kui sooritad meie juures oste, külastad meie veebisaiti ja tuvastad 
end, lood ja kasutad kontot ning saad uudiskirju, SMS-e, posti teel saadetavaid materjale, 
teavet või muud turundusmaterjali, mida Sulle saadame. 

Kui Sul on küsimusi oma isikuandmete töötlemise kohta või soovid oma õigusi kasutada, võta 
meiega ühendust. Kõige lihtsam on kirjutada e-posti aadressile klienditeenindus@cellbes.ee. 
Meie postiaadress on Cellbes AB, 501 87 Borås, Rootsi. Kui soovid meile helistada, võid seda 
teha telefoninumbril 64 54 444. 

Kuidas kaitseme Sinu isikuandmeid? 

Meie ja meie koostööpartnerid on rakendanud mitmeid organisatsioonilisi ja tehnilisi 
turvameetmeid, et kaitsta Sinu isikuandmeid.  Tegutseme aktiivselt selle nimel, et järgida EL-i 
isikuandmete kaitse üldmäärust. Kasutame erinevaid IT-süsteeme ja funktsioone, mis aitavad 
kaitsta Sinu andmeid volitamata või loata töötlemise eest.  Lisaks on meil sisemised 
protseduurid, mis tagavad, et ainult vajalikul arvul inimestel on juurdepääs Sinu andmetele. 

Kas pead meile oma isikuandmeid esitama ja mis juhtub, kui Sa seda ei tee? 

Teatud teenuste osutamiseks ja lepingute sõlmimiseks Cellbesiga on vaja, et esitaksid meile 
vajalikud isikuandmed.  Kui Sa ei esita isikuandmeid, mis on vajalikud meie lepinguliste 
kohustuste täitmiseks, ei saa me näiteks Sulle kaupu tarnida. 

Kui Sa ei esita andmeid töötlemiseks, mis põhineb Sinu nõusolekul, ei saa me Sinu andmeid 
selleks otstarbeks töödelda.  Näiteks on Sinu nõusolek vajalik, kui soovid jätkuvalt saada 
uudiskirju, SMS-e ja posti teel saadetavat teavet ning pakkumisi pikema aja jooksul, kui me 
tavaliselt teavet saadaksime (vt allpool). 

Kes võivad saada juurdepääsu Sinu isikuandmetele? 

Sinu isikuandmeid töötleb põhimõtteliselt ainult Cellbes. Teatud olukordades võidakse aga 
Sinu isikuandmeid jagada ka teistega, näiteks juhul, kui see on vajalik meie lepinguliste 
kohustuste täitmiseks või kui vajame abi tegevustes, mis ei kuulu meie põhitegevuse hulka. 
See võimaldab meil pakkuda Sulle ka soodsamaid hindu. Allpool on üksikasjalikum loetelu 
olukordadest, kus võime Sinu isikuandmeid jagada. Kokkuvõtlikult kehtib järgmine.  

• Kui teed meie juures oste, jagame Sinu isikuandmeid meie makseteenuse 
pakkujatega, kes on Sinu isikuandmete töötlemisel iseseisvad vastutavad töötlejad. 
Sõltuvalt valitud makseviisist võivad täpsed töödeldavad andmed ja nende töötlemise 
viis varieeruda. Milline makseteenuse pakkuja töötleb Sinu isikuandmeid, selgub 
valikust, mille teed ostu sooritamisel kassas. Meie veebisaidil leiad siit teavet selle 
kohta, milliseid makseteenuse pakkujaid me igas riigis kasutame. 

• Kui teed meie juures oste, jagame Sinu isikuandmeid ka Sinu valitud 
transporditeenuse pakkujaga,  et tarnida Sulle ostetud kaup või tagastada kaup 

https://www.cellbes.ee/klienditeenindus/ostutingimused-1/kupsised
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juhul, kui tühistad ostu, esitad kaebuse või soovid toodet vahetada.  See võimaldab 
transporditeenuse pakkujal täita tarnimise kohustust ja saata Sulle teavet selle kohta, 
millal kaup on kättesaadav. Transporditeenuse pakkuja on Sinu isikuandmete 
töötlemisel iseseisev vastutav töötleja. Milline transporditeenuse pakkuja töötleb 
Sinu isikuandmeid, selgub valikust, mille teed ostu sooritamisel kassas. 

• Et saaksid meiega oma ostu asjus suhelda, jagame Sinu isikuandmeid meie välise 
klienditeeninduse ja teenusepakkujaga Kindly, kelle teenuseid kasutame oma 
vestluse jaoks, et tagada hea klienditeenindus. 

• Jagame Sinu isikukoodi, et saaksime hankida ja sisestada andmeid, mida Sa ise 
meile ei ole esitanud, kuid mis on vajalikud Sinu ostu sooritamiseks või konto 
loomiseks meie teenusepakkuja juures. 

• Kui külastad meie veebisaiti ja annad oma nõusoleku, töötlevad Sinu isikuandmeid 
need analüüsi- ja turundusteenused, mida me igal konkreetsel juhul kasutame, 
näiteks Google, Microsoft, Meta (Facebook ja Instagram), Snapchat ja/või Criteo. 
Need vastuvõtjad töötlevad isikuandmeid meie nimel meie volitatud töötlejatena, 
kuid töötlevad Sinu isikuandmeid ka iseseisvate vastutavate töötlejatena. Need 
teenusepakkujad teavitavad Sind eraldi isikuandmete töötlemisest, mille eest nemad 
ise vastutavad. 

• Selleks, et saaksime maksta komisjonitasu partneritele (nt suunamudijatele, 
blogijatele ja veebisaitidele), kes suunavad liiklust meie veebisaidile, jagame sinu 
isikuandmeid teenusepakkujaga Adtraction, kes töötleb meie nimel isikuandmeid 
meie volitatud töötlejana.  

• Kui külastad meie veebisaiti, töötlevad Sinu isikuandmeid ka teenusepakkujad, kelle 
teenuseid me kasutame veebisaidi toimimise tagamiseks ja Sinu valikute 
meelespidamiseks. Meie küpsiste teabes leiad nende pakkujate täieliku nimekirja. 

• Sinu kontaktandmete õigsuse tagamiseks jagame Sinu isikukoodi teenusepakkujaga, 
kes aitab meil veenduda, et Sinu kontaktandmed on õiged. 

• Selleks, et saaksime oma teenuseid ja klientidele tehtavaid pakkumisi täiustada, 
jagame Sinu ostuajalugu teenusepakkujaga, keda kasutame, et analüüsida, kuidas 
saaksime oma teenuseid ja pakkumisi paremaks muuta. 

• Kui Sa ei tasu arvet õigeaegselt, jagame Sinu isikuandmeid inkassoteenuse 
pakkujaga, et võlgnevus sisse nõuda. 

• Et saaksime end tõhusalt turustada, kasutame teenusepakkujaid, kes aitavad meil 
turundustegevusi läbi viia, näiteks uudiskirju saata. Need teenusepakkujad 
töötlevad isikuandmeid meie nimel meie volitatud töötlejatena. 

• Jagame Sinu isikuandmeid turundusmaterjalide saatmiseks kasutatavate 
trükikodade ja transpordifirmadega. 

Cellbes jagab Sinu isikuandmeid ka valitud väliste IT-teenuse pakkujatega, et saaksime täita 
Sinu suhtes võetud kohustusi ja oma tegevust jätkata. Meie IT-teenuse pakkujad töötlevad 

https://www.kindly.ai/legal-policies/privacy-policy-customers
https://policies.google.com/privacy?hl=en-US
https://help.ads.microsoft.com/#apex/ads/en/60212/-1
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://values.snap.com/privacy/privacy-policy
https://www.criteo.com/privacy/how-we-use-your-data/
https://adtraction.com/privacy-policy/
https://www.cellbes.ee/klienditeenindus/ostutingimused-1/kupsised
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Sinu isikuandmeid ainult meie volitusel ning neil on juurdepääs andmetele üksnes selleks, et 
täita oma kohustusi meie ees. 

Võta meiega ühendust, kui soovid täpsemat teavet selle kohta, kellega me isikuandmeid 
jagame. 

Kas me edastame Sinu isikuandmeid väljapoole EL-i/EMP-d? 

Cellbes töötleb Sinu isikuandmeid üldjuhul EL-i/EMP piires, kuid teatud juhtudel edastatakse 
Sinu isikuandmed siiski väljapoole EL-i/EMP-d. Näiteks kui külastad meie veebisaiti ja 
nõustud sellega, et kasutame Google’i, Meta, Microsofti või Snapchati teenuseid, 
töödeldakse Sinu isikuandmeid väljaspool ELi/EMP-d.  

Kui Sinu isikuandmed edastatakse Ameerika Ühendriikidesse, toimub see Euroopa Komisjoni 
nn piisavusotsuse alusel vastavalt isikuandmete kaitse üldmääruse artiklile 45, mida 
nimetatakse EL-i ja USA vaheliseks andmekaitse raamistikuks. See tähendab, et Euroopa 
Komisjoni hinnangul on Ameerika Ühendriikidel piisav andmekaitse tase seoses tegevustega, 
mis on sertifitseeritud EL-i ja USA andmekaitse raamistiku alusel. Google, Meta ja Microsoft 
on sertifitseeritud vastavalt EL-i ja USA andmekaitse raamistikule. Andmekaitse raamistikule 
veebilehelt leiad teavet sertifitseeritud teenusepakkujate kohta. 

Teatavatel juhtudel kasutame teenusepakkujaid, kes omakorda edastavad Sinu isikuandmeid 
väljapoole ELi/EMP-d riiki, mille suhtes puudub piisavusotsus või kus teenusepakkuja ei ole 
sertifitseeritud näiteks  EL-i ja USA vahelise andmekaitseraamistiku alusel just USA-d silmas 
pidades. Sel juhul edastavad meie teenusepakkujad Sinu isikuandmeid vastavalt Euroopa 
Komisjoni lepingu tüüptingimustele (isikuandmete kaitse üldmääruse artikli 46 lõike 2 punkt 
c). Nendes lepingu tüüptingimustes võib kasutada erinevaid mooduleid olenevalt sellest, 
milline on isikuandmete edastaja roll ja milline on isikuandmete vastuvõtja roll. Enamasti 
kasutatakse lepingu tüüptingimuste moodulit 3 (volitatud töötlejalt volitatud töötlejale) ning 
muudel juhtudel moodulit 1 (vastutavalt töötlejalt vastutavale töötlejale) või moodulit 2 
(vastutavalt töötlejalt volitatud töötlejale). Lepingu tüüptingimused leiad siit. Juhul kui 
väljaspool EL-i/EMP-d asuvas isikuandmete vastuvõtja tegevusriigis kehtivad õigusaktid või 
muud sarnased sätted mõjutavad lepingu tüüptingimuste  toimimist, võtame meie või meie 
teenusepakkujad täiendavaid kaitsemeetmeid, et tagada Sinu isikuandmete piisav kaitse.  

Kui soovid saada üksikasjalikumat teavet isikuandmete edastamise kohta väljapoole EL-
i/EMP-d, võta meiega ühendust. 

Millised õigused on Sul seoses oma isikuandmete töötlemisega? 

Vastavalt EL-i isikuandmete kaitse üldmäärusele on Sul seoses oma isikuandmete 
töötlemisega teatavad õigused. Oleme kirjeldanud, millised õigused Sul on ja mida need 
tähendavad Kui Sul on õiguste kohta küsimusi või soovid kasutada mõnda oma õigust, võid 
allpool ülaltoodud kontaktandmete kaudu meiega ühendust võtta.  

Õigus esitada kaebus  –isikuandmete kaitse üldmääruse artikkel 77 

Sul on õigus esitada kaebus pädevale järelevalveasutusele kui arvad, et Sind puudutavate 
isikuandmete töötlemisel on rikutud isikuandmete kaitse üldmäärust.  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023D1795
https://www.dataprivacyframework.gov/list
https://commission.europa.eu/publications/publications-standard-contractual-clauses-sccs_en
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Õigus nõusolek tagasi võtta –isikuandmete kaitse üldmääruse artikkel 7.3 

Sul on õigus oma nõusolek igal ajal tühistada. Võta meiega ühendust.  

Õigus tutvuda andmetega (väljavõtte õigus)  –isikuandmete kaitse üldmääruse artikkel 15 

Sul on õigus saada kinnitust, kas Sinu isikuandmeid töödeldakse või mitte.  Päringu 
saatmiseks võta meiega ühendust. Kui Sinu isikuandmeid töödeldakse, on Sul on õigus saada 
ka koopia oma isikuandmetest, mida me töötleme, ning saada teavet, näiteks mis eesmärgil 
andmeid töödeldakse ja kaua neid säilitatakse.  

Õigus esitada vastuväiteid  –isikuandmete kaitse üldmääruse artikkel 21 

Sul on õigus esitada igal ajal vastuväiteid oma isikuandmete töötlemise suhtes turunduslikul 
eesmärgil (s.h profileerimine) ja oma isikuandmete töötlemisele, mis põhineb huvide 
kaalumisel.  

Õigus andmete parandamisele –isikuandmete kaitse üldmääruse artikkel 16 

Sul on õigus nõuda põhjendamatu viivituseta oma ebatäpsete isikuandmete parandamist.  
Samuti on Sul õigus nõuda mittetäielike isikuandmete täiendamist. 

Õigus andmete kustutamisele (õigus olla unustatud)  –isikuandmete kaitse üldmääruse 
artikkel 17 

Teatud tingimustel on Sul õigus lasta põhjendamatu viivituseta oma isikuandmed kustutada. 
Näiteks kui võtad oma nõusoleku tagasi ja töötlemiseks puudub muu õiguslik alus või kui 
isikuandmed ei ole enam vajalikud eesmärkidel, milleks neid koguti või töödeldi. 

Õigus isikuandmete töötlemise piiramisele –isikuandmete kaitse üldmääruse artikkel 18 

Teatud tingimustel on Sul õigus nõuda, et me piiraksime Sinu isikuandmete töötlemist. 
Näiteks kui vaidlustad andmete täpsuse või kui töötlemine on ebaseaduslik ning oled 
isikuandmete kustutamise vastu ja taotled selle asemel andmete kasutamise piiramist. 

Õigus andmete ülekandmisele – isikuandmete kaitse üldmääruse artikkel 20 

Kui töötleme Sinu isikuandmeid Sinu nõusoleku alusel või lepingu täitmiseks, on Sul õigus 
saada Sind puudutavaid isikuandmeid. Õigus kehtib andmetele, mille oled meile esitanud 
struktureeritud, üldkasutatavas ja masinloetavas vormingus.  Samuti on Sul õigus edastada 
need isikuandmed teisele vastutavale töötlejale, kui see on tehniliselt võimalik.  

Üksikasjalik kirjeldus selle kohta, kuidas me töötleme Sinu isikuandmeid 

Siin selgitame põhjalikumalt, miks ja milliseid andmeid töötleme ning kui kaua Sinu 
isikuandmeid säilitame. Pane tähele, et allpool esitatud kestust käsitlevas veerus on 
märgitud vaid see, kui kaua me töötleme teavet samal real esitatud eesmärgil.  Samu 
isikuandmeid võidakse säilitada kauem muudel eesmärkidel.  
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Kolmandas veerus kirjeldame, milline on meie õiguslik alus Sinu andmete seaduslikuks 
töötlemiseks vastavalt EL-i isikuandmete kaitse üldmäärusele. 

Kui alustad meie juures ostu vormistamist, kuid ei lõpeta ostu 

Mis eesmärgil me 
töötleme Sinu 
isikuandmeid? 

Mis isikuandmeid me 
töötleme? 

Mis on töötlemise 
õiguslikud alused? 

Kui kaua me töötleme 
Sinu isikuandmeid 
nimetatud eesmärgil? 

Et hoida Sinu tooteid 
ostukorvis, kui Sa ei ole 
ostu lõpule viinud ja et Sul 
oleks meie veebisaiti 
külastades samast 
seadmest ostukorvile 
juurdepääs.  

Et Sul oleks juurdepääs oma 
toodetele, mille te oled 
ostukorvi lisanud teisest 
seadmest, kui külastad 
uuesti meie veebisaiti, kuid 
teise seadme kaudu. 

 

Ostuprotsessi alguses 
sisestatud e-posti aadressi 
räsi (tekstipõhine tunnus) 
ning teave ostukorvi 
lisatud toodete kohta. 

Kui oled sisse logitud oma 
meie veebisaidi kontole, 
seotakse andmed Sinu 
kontoga. 

Isikuandmete 
töötlemise õiguslik alus 
on meie õigustatud 
huvi muuta ostmine nii 
lihtsaks ja sujuvaks kui 
võimalik, et saaksid 
osta tooteid, mille 
vastu tundsid huvi, 
pannes need ostukorvi. 

Isikuandmeid 
töödeldakse alates kauba 
lisamisest ostukorvi kuni 
meie juurest ostu 
sooritamiseni, kuid 
maksimaalselt kolm 
päeva alates kaupade 
ostukorvi panemisest. 

 

Kui sooritad meie juures ostu 

Mis eesmärgil me 
töötleme Sinu 
isikuandmeid? 

Mis isikuandmeid me 
töötleme? 

Mis on töötlemise 
õiguslikud alused? 

Kui kaua me töötleme 
Sinu isikuandmeid 
nimetatud eesmärgil? 

Selleks, et me saaks 
teada, kellega meil on 
leping sõlmitud, et tarnida 
Sulle kaupu ja et me saaks 
kinnitada Sinu ostu e-kirja 
teel kooskõlas 
kohaldatavate 
tarbijakaitse seadustega 
ja muul viisil Sinu ostu 
hallata. 

See hõlmab Sinu tellimuse 
kohaletoimetamist, 
sealhulgas Sinu 
isikuandmete edastamist 
transporditeenuse 
pakkujatele.  

Nimi, postiaadress, e-
posti aadress ja kliendi 
number. 

Tellimuse teave, nt mis 
toote oled tellinud.  

Töötlemine on vajalik 
Sinuga sõlmitud lepingu 
täitmiseks ja 
tarbijakaitsealaste 
õigusaktide järgimiseks. 

Isikuandmeid 
töödeldakse, kuni ost on 
sooritatud ja tooted on 
Sulle kohale toimetatud. 
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Et meie (ja/või 
tarneteenuse osutaja, 
keda me kasutame) saaks 
saata Sulle tooted ja 
teavitada Sind saadetise 
postitamisest ja 
kohaletoimetamisest ja et 
Sa saaksid jälgida 
saadetist transpordi ajal. 

Nimi, postiaadress, e-
posti aadress, 
mobiiltelefoni number 
(kui valid tekstisõnumiga 
teavitamise), tellimuse 
number ja paki number. 

Töötlemine on vajalik 
Sinuga sõlmitud lepingu 
täitmiseks. 

Andmeid töödeldakse 
kuni me oleme Sinu 
tooted välja saatnud või 
kuni need on sihtkohas 
(olenevalt tarneviisist) 
kättetoimetatud/kättesa
adud. 

Et saaksid oma ostust 
taganeda või ostetud 
tooteid vahetada, ning et 
me saaksime järgida 
kohustuslikku 
tarbijakaitseõigust, 
näiteks tagastada Sulle 
raha ostu tühistamise 
korral sama makseviisi 
kaudu, mida kasutasid 
ostu sooritamisel. 

Nimi, postiaadress, 
telefoninumber, e-posti 
aadress ja teave ostu 
kohta, nt tellimuse 
kinnitus ja makseviis. 

Kasutades taganemis- 
või vahetamisõigust, 
salvestatakse samuti 
Sinu teave, mille andsid 
taganemis- või 
vahetamisõiguse 
kasutamise käigus. 

Töötlemine on vajalik 
Sinuga sõlmitud lepingu 
täitmiseks ja 
tarbijakaitsealaste 
õigusaktide järgimiseks. 

Isikuandmeid 
käideldakse alates ostu 
sooritamisest ja kaks 
kuud pärast seda 
tagamaks, et me järgime 
tarbijakaitsealaseid 
õigusaktide, sh 
taganemisõigust.  

Kui kasutad ostust 
loobumise või toodete 
vahetamise õigust, 
töötleme isikuandmeid 
seni, kuni me oleme 
teinud otsuse ostust 
loobumise/vahetamise 
kohta ja teinud lõpliku 
vahetuse või makse 
tagastamise. 

Et saaksime hallata meile 
esitatavaid nõudeid, 

Nimi, postiaadress, 
telefoninumber, e-posti 

Töötlemine on vajalik 
selleks, et me saaksime 

Töötleme isikuandmeid 
alates sellest, kui esitad 

Et sisestada andmeid, mis 
on vajalikud Sinu ostu 
sooritamiseks. 

E-posti aadress ja 
postiaadress. 

Töötlemine toimub 
toetudes meie õigustatud 
huvile hõlbustada ostu 
sooritamist Sinu jaoks, kes 
on olnud meie klient 
viimase 36 kuu jooksul. 

Sinu andmeid 
töödeldakse sel 
eesmärgil kuni 36 kuud 
alates ostu tegemisest. 

Et võimaldada makse 
sooritamist.  

Kasutame makseteenuse 
pakkujat, kes töötleb Sinu 
makset ja viib läbi 
krediidivõime hindamise, 
et hinnata Sinu 
maksevõimet.  

Me ei tegele ise Sinu 
makse ega maksevõime 
hindamisega, vaid 
võimaldame üksnes 
tehniliselt ostu eest 
tasuda, kasutades selleks 
makseteenuse pakkuja 
teenuseid.  

Me ei töötle 
isikuandmeid, vaid 
saame makseteenuse 
pakkujalt kinnituse 
makse sooritamise 
kohta.   

 

Töötlemine on vajalik 
Sinuga sõlmitud lepingu 
täitmiseks. 

Andmeid töödeldakse 
kuni makse 
sooritamiseni ning me ei 
säilita neid, sest teeb 
vaid makseteenuse 
pakkuja. 
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näiteks pretensioone. aadress, teave Sinu ostu 
kohta ning teave 
meievahelisest seoses 
Sinu kaebusega (nt ostu 
kuupäev ja kaebuse 
põhjus). 

tegutseda kooskõlas 
tarbijakaitsealaste 
õigusaktidega, ning teeme 
meie õigustatud huvi alusel, 
et saaksime end võimaliku 
õigusnõude korral kaitsta. 

nõude, kuni nõude 
menetlemise 
lõppemiseni. Kui 
lükkame nõude tagasi, 
säilitame sellega seotud 
andmed alati ühe aasta 
jooksul, juhul kui 
otsustad 
Tarbijakaitseametil oma 
nõude läbi vaadata lasta. 

Et nõuda sisse tasumata 
makseid. 

Kontaktandmed, Sinu 
tellimuse kinnitus ja 
isikukood. 

Töötlemine on vajalik 
lepingu täitmiseks. 

Isikuandmeid 
säilitatakse, kuni makse 
on täies ulatuses tehtud. 

Raamatupidamise 
seaduse järgimiseks. 

Makseajalugu, tehtud 
tehingud jne 
moodustavad 
raamatupidamisandmed
. 

Töötlemine on vajalik 
kohustusliku õigusakti, st 
raamatupidamise seaduse 
järgimiseks. 

Andmeid säilitatakse 
vastavalt 
raamatupidamise 
seadusele seitse aastat. 

Et hallata Sinu juhtumit, 
kui oled ühenduses meie 
klienditeenindusega, nt 
vestluse, e-posti või 
telefoni teel. 

Kui võtad meiega 
ühendust meie veebisaidil 
oleva juturobotiga, 
jagame Sinu isikuandmeid 
juturobotiteenuse 
pakkujaga Kindly. 

E-posti aadress, 
telefoninumber ning 
teave, mida meile 
edastad (nt oma ostu 
kohta). 

Isikuandmete töötlemise 
õiguslik alus on meie 
õigustatud huvi aidata Sind 
Sinu juhtumis. 

Andmeid töödeldakse 
alates hetkest, mil võtad 
meie 
klienditeenindusega 
ühendust, kuni juhtumi 
lahendamiseni. 

Tõrkeotsingu tegemiseks 
meie süsteemis 
pettusekahtluse korral või 
juhuks, kui Sinu makse või 
tellimusega on midagi 
valesti läinud. 

Nimi, postiaadress, 
telefoninumber, e-posti 
aadress, IP-aadress ja 
valitud makseviis.  

Juhul kui oled meile 
esitanud oma isiku- või 
kliendikoodi, töötleme 
ka neid andmeid. 

Isikuandmete töötlemise 
õiguslik alus on meie 
õigustatud huvi 
tõrkeotsingu tegemiseks 
meie süsteemis, kui Sinu 
makse või tellimusega on 
midagi valesti läinud või 
pettusekahtluse korral. 

Töötleme Sinu 
isikuandmeid kuni kolm 
aastat alates ostu 
sooritamisest. 

 

Kui oled valinud Cellbesi veebikonto loomise 

Mis eesmärgil me 
töötleme Sinu 
isikuandmeid? 

Mis isikuandmeid me 
töötleme? 

Mis on töötlemise 
õiguslikud alused? 

Kui kaua me töötleme 
Sinu isikuandmeid 
nimetatud eesmärgil? 

https://www.kindly.ai/legal-policies/privacy-policy-customers
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Kui oled otsustanud meie 
juures konto luua, 
töötleme isikuandmeid 
selleks, et Sinu konto 
aktiveerida, seda hallata 
ja pakkuda ning teavitada 
Sind meie tingimuste ja 
privaatsuspoliitika 
uuendamisest. 

Nimi, kliendinumber, 
postiaadress, 
telefoninumber, e-posti 
aadress ja ostuajalugu. 

Kui otsustad meie 
juures konto luua, on 
isikuandmete 
töötlemine vajalik 
meie vahelise 
lepingu täitmiseks. 

Isikuandmeid töödeldakse 
alates konto loomise 
hetkest kuni hetkeni, mil 
muudad andmeid või 
otsustad konto sulgeda. 

 

Et täita Sinu ostu 
sooritamiseks vajalikud 
väljad, nii et Sa ei pea 
seda tegema iga kord, kui 
meie veebisaidil ostled. 

Nimi, postiaadress, 
telefoninumber, e-posti 
aadress ning Sinu 
makseajaloo ja makseviisi 
andmed. 

Töötlemine on 
vajalik Sinuga 
sõlmitud lepingu 
täitmiseks. 

Isikuandmeid töödeldakse 
seni, kuni omad meie juures 
kontot. 

Et saata Sulle e-postiga 
teavet Sinu ostukorvi 
kohta, kui lahkud meie 
veebisaidilt ostu lõpule 
viimata. 

Nimi ja e-posti aadress ning 
teave selle kohta, millised 
tooted oled meie 
veebisaidil ostukorvi 
pannud. 

Isikuandmete 
töötlemise õiguslik 
alus on meie 
õigustatud huvi 
meenutada sulle 
tooteid, mille oled 
ostukorvi lisanud, kui 
oled meie 
kliendiklubi liige ja 
Sul on antud 
võimalus 
otseturundusest 
keelduda. 

Isikuandmeid töödeldakse 
seni, kuni omad meie juures 
kontot. 

Kui otsustad meie 
uudiskirjadest loobuda, 
säilitatakse Sinu 
isikuandmeid tähtajatult 
meie tühistamisregistris. 

Et saaksid vaadata oma 
aktiivseid ja varasemaid 
tellimusi. 

Tellimuste ajalugu, nt mida 
oled tellinud. 

Isikuandmete 
töötlemine on vajalik 
Sinu konto 
haldamiseks, kui 
oled otsustanud selle 
luua, ning seeläbi 
meievahelise lepingu 
täitmiseks. 

Isikuandmeid töödeldakse 
seni, kuni omad meie juures 
kontot. 
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Et pakkuda Sulle, kui oled 
meie juures konto loonud, 
kohandatud reklaame 
erinevates digitaalsetes 
kanalites (nt Facebook, 
Instagram ja YouTube). 

Selleks jagame Sinu 
isikuandmeid selle 
digitaalse kanali 
pakkujaga, kus meie 
reklaame näed, näiteks 
Google ja Meta.  

E-posti aadress ning 
teatavad andmed Sinu ja Su 
veebikäitumise kohta, mida 
kogutakse digitaalsete 
kanalite kaudu. 

Isikuandmete 
töötlemise õiguslik 
alus on meie 
õigustatud huvi 
saata Sinu jaoks 
kohandatud 
turundusteateid. 

Andmeid töödeldakse 36 
kuud alates hetkest, mil 
registreerusid digitaalsete 
turundusteadete saamiseks. 

Kui otsustad meie 
digitaalsetest 
turundusteadetest loobuda, 
säilitatakse Sinu 
isikuandmeid tähtajatult 
meie tühistamisregistris. 

 

Kui külastad meie veebisaiti 

Mis eesmärgil me 
töötleme Sinu 
isikuandmeid? 

Mis isikuandmeid me 
töötleme? 

Mis on töötlemise 
õiguslikud alused? 

Kui kaua me töötleme 
Sinu isikuandmeid 
nimetatud eesmärgil? 

Et analüüsida, kuidas Sa 
meie veebisaiti kasutate. 
Teeme seda selleks, et 
parandada veebisaidi 
funktsionaalsust, 
kohandada veebisaiti 
külastajate vajadustele 
ning teha järeldusi meie 
külastajate kohta.  

Selleks kasutame Google 
Analyticsi ja Microsoft 
Clarity analüüsiteenuseid, 
mis tähendab, et Sinu 
seadme eristamiseks 
teistest külastajatest ja 
meie veebisaidi 
kasutamise mustrite 
kindlakstegemiseks 
kasutatakse  juhuslikku 
ID-d. 

Meid huvitab vaid see, 
kuidas külastajad meiega 
üldiselt suhtlevad. Meie 
Cellbesis ei tea, kes Sa 
oled, ega võta meetmeid 
selle väljaselgitamiseks. 

Sinu IP-aadressi 
krüpteeritud versioon, mida 
Cellbes ei saa Sinu isikuga 
seostada. 

Teave selle kohta, kuidas 
veebisaiti kasutad, näiteks 
millele klõpsad. 

Millisest riigi piirkonnast 
meie veebisaiti kasutad.  

Kui mitu korda oled 
veebisaiti külastanud, mille 
alusel arvutame veebisaidi 
külastajate arvu. 

Teave Sinu 
seadme/brauseri kohta, 
näiteks ekraani 
eraldusvõime. 

Kui kaua Sa veebisaidil 
viibid. 

Muu teave, mis nendel 
tarnijatel Sinu kohta on, 
näiteks milliselt veebisaidilt 
või kanalist Sa meid leidsid. 

Sinu meile antud 
nõusolek. 

Sul on õigus oma 
nõusolek igal ajal 
tühistada. Nõusoleku 
tagasivõtmine ei 
mõjuta andmete 
töötlemise 
õiguspärasust enne 
nõusoleku 
tagasivõtmist. 

Saad Google 
Analyticsit vältida, 
kui laadid alla ja 
installid selle  
brauseri laienduse.  

 

Isikuandmeid säilitatakse 
kuni üks aasta pärast Sinu 
külastust meie veebisaidil. 

Et reklaamida meie 
tooteid teistel 
veebisaitidel ja 
sotsiaalmeedias, mida 
külastad, näidates Sulle 

Sinu IP-aadressi 
krüpteeritud versioon, mida 
Cellbes ei saa Sinu isikuga 
seostada. 

Sinu meile antud 
nõusolek. 

Sul on õigus oma 
nõusolek igal ajal 

Pärast meie veebisaidi 
külastamist näed meilt 
reklaame veel 12 kuu 
jooksul. 

https://policies.google.com/privacy?hl=en-US
https://sv-se.facebook.com/about/privacy/update
https://developers.google.com/analytics
https://developers.google.com/analytics
https://www.microsoft.com/en-US/privacy/privacystatement
https://www.microsoft.com/en-US/privacy/privacystatement
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
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pakkumisi ja uusi tooteid, 
mis meie arvates võiksid 
Sulle huvi pakkuda. 

Kasutame järgmiste 
teenusepakkujate 
turundusteenuseid: 
Google, Meta (Facebook 
ja Instagram), Microsoft ja 
Snapchat. Teeme seda 
oma veebisaidi analüüsi 
põhjal ning teabe alusel, 
mis neil osapooltel Sinu 
kohta juba olemas on. 

Turundust kohandatakse 
Sinu jaoks vastavalt 
andmetele, mis 
turundusteenuse 
pakkujatel Sinu kohta 
juba olemas on, ning Sinu 
varasema meie veebisaidi 
kasutuse põhjal. See 
tähendab, et Sinu 
veebikasutuse ajalugu 
profileeritakse*. 

Millisest riigi piirkonnast 
meie veebisaiti kasutad.  

Teave selle kohta, kuidas Sa 
meie veebisaidi või 
reklaamidega suhtled. 
Näiteks teave selle kohta, 
milliseid lehti oled 
külastanud pärast meie 
reklaami klõpsamist, ning 
analüüs selle kohta, kuidas 
ja millal meie veebisaiti 
kasutad (nt kas lisad midagi 
ostukorvi, teed ostu või 
otsid midagi). 

Teave, mis 
turundusteenuste 
pakkujatel Sinu kohta juba 
olemas on, näiteks milliselt 
veebisaidilt meid leidsid. 

tühistada. Nõusoleku 
tagasivõtmine ei 
mõjuta andmete 
töötlemise 
õiguspärasust enne 
nõusoleku 
tagasivõtmist. 

Siin saad teha 
valikuid seoses 
Google'i ja siin  
Microsofti 
reklaamidega. Siit 
leiad rohkem teavet 
oma valikute kohta 
Instagramis ja siin 
saad Facebooki 
reklaamide sätetes 
valida, milliseid 
reklaame soovid 
Facebookis näha. Siit 
leiad lisateavet oma 
valikute kohta 
Snapchatis. 

 

Et näidata Sulle meie 
kohandatud reklaame ja 
tootesoovitusi, kui 
külastad teisi veebisaite 
ja sotsiaalmeedia 
kanaleid, mis teevad 
koostööd 
teenusepakkujaga Criteo. 
Seda tehakse nn 
ümbersuunamise abil, 
mille raames kuvame 
Sulle tooteid, mida oled 
meie juures vaadanud, 
sarnaseid tooteid või 
tooteid, mida on ostnud 
teised kliendid, kes on 
ostnud sama toote. 
Turundust kohandatakse 
vastavalt sellele, milline 
on Sinu meie veebisaidi 
kasutamise ajalugu, ja 
pooleliolevate ostude 
teabe alusel. See 
tähendab, et Sinu 
veebikasutuse ajalugu 
profileeritakse*. 

Sinu IP-aadressi 
krüpteeritud versioon, mida 
Cellbes ei saa Sinu isikuga 
seostada. 

Teave selle kohta, milliseid 
tooteid oled meie 
veebisaidil vaadanud. 

Teave ostukorvi lisatud 
toodete kohta. 

Teave Sinu veebikasutuse 
kohta meie veebisaidil, 
näiteks kas lisad midagi 
ostukorvi, teed ostu või 
otsid midagi. 

Teave, mis 
turundusteenuste 
pakkujatel Sinu kohta juba 
olemas on, näiteks milliselt 
veebisaidilt meid leidsid. 

Sinu meile antud 
nõusolek. 

Sul on õigus oma 
nõusolek igal ajal 
tühistada. Nõusoleku 
tagasivõtmine ei 
mõjuta andmete 
töötlemise 
õiguspärasust enne 
nõusoleku 
tagasivõtmist. 

Siin saad teha 
valikuid seoses 
Criteo kaudu 
kuvatava reklaamiga. 

Pärast meie veebisaidi 
külastamist Criteo kaudu 
näed meilt reklaame veel 13 
kuu jooksul. 

Et jälgida, kust pärineb 
meie teenusepakkuja 
Adtraction kaudu meie 
veebisaidile suunatud 

Sinu seadmega seotud 
kordumatu tunnus (ID-
string) ning sooritatud ostu 
puhul teave ostu 

Isikuandmete 
töötlemise õiguslik 
alus on meie 
õigustatud huvi 

Andmeid töödeldakse 
alates hetkest, mil klõpsad 
partnerlingile ja külastad 
meie veebisaiti, kuni ostu 

https://policies.google.com/privacy?hl=en-US
https://sv-se.facebook.com/about/privacy/update
https://www.microsoft.com/en-US/privacy/privacystatement
https://values.snap.com/privacy/privacy-policy
https://support.google.com/ads/answer/2662856?hl=en&ref_topic=7048998
https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/signedout?refd=www.microsoft.com&ru=https%3A%2F%2Faccount.microsoft.com%2Fprivacy%2Fad-settings%3Frefd%3Dwww.microsoft.com
https://help.instagram.com/478880589321969/?helpref=hc_fnav&bc%5b0%5d=Instagram%20Help&bc%5b1%5d=Managing%20Your%20Account
https://www.facebook.com/help/336858938174917/?helpref=uf_share
https://help.snapchat.com/hc/en-us/articles/7012345515796-Understanding-Ads-on-Snapchat?lang=en-US&utm_campaign=priv_prod&utm_medium=snap&utm_source=web
https://www.criteo.com/privacy/how-we-use-your-data/
https://www.criteo.com/privacy/disable-criteo-services-on-internet-browsers/
https://adtraction.com/privacy-policy/
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liiklus, ning et saaksime 
maksta komisjonitasu 
partneritele (nt blogijad, 
veebisaidid ja muud 
väljaandjad), kes 
suunavad meile liiklust.  

Kui klõpsad mõne meie 
partneri lingil ja teed 
seejärel meie juures ostu, 
seotakse Sinu tehing õige 
partneriga, et nad saaksid 
Sinu suunamise eest tasu. 

maksumuse kohta. maksta õiget 
komisjonitasu 
partneritele, kes 
suunavad liiklust 
meie veebisaidile.  

sooritamiseni ja 
komisjonitasu 
väljamaksmiseni, kuid mitte 
kauem kui 7 päeva. 

Et pakkuda Sulle 
võimalust salvestada oma 
lemmikuks märgitud 
tooteid. 

Teave Sinu lemmikuks 
märgitud toodete kohta. 

Isikuandmete 
töötlemise õiguslik 
alus on meie 
õigustatud huvi 
pakkuda Sulle 
võimalust oma 
lemmikuks märgitud 
tooteid salvestada. 

Me ei salvesta teavet.  

Et veebisait toimiks 
rahuldavalt ja turvaliselt. 

Et meeles pidada Sinu 
valikuid veebisaidil, 
näiteks Sinu nõusolekut. 

Meie ja meie tarnijad ei 
jälgi, kuidas just Sina 
veebisaiti kasutad. See 
toimub automaatselt 
tehniliste funktsioonide 
abil. 

Sinu IP-aadressi 
krüpteeritud versioon, mida 
Cellbes ei saa Sinu isikuga 
seostada. 

Teave, kuidas Sa veebisaiti 
kasutad. 

Teave Sinu valikute kohta. 

Isikuandmete 
töötlemise õiguslik 
alus on meie 
õigustatud huvi 
pakkuda hästi 
toimivat ja turvalist 
veebisaiti. 

Küpsiste abil kogutud 
isikuandmeid veebisaidi 
toimimise tagamiseks 
säilitatakse ühe aasta 
jooksul. 

Küpsiste abil kogutud 
isikuandmed, mis on 
vajalikud Sinu valikute 
meele pidamiseks, 
salvestatakse Cookieboti 
pärast seda, kui oled 
andnud oma nõusoleku. 

Kui külastad veebisaiti eespool kirjeldatud viisil, kasutame isikuandmete kogumiseks küpsiseid ja sarnaseid 
tehnoloogiaid. Meie veebisaidil olevas teabetekstis küpsiste kohta  selgitame üksikasjalikumalt, kuidas see toimib. 

Kui soovid küpsiseid vältida, võid teha muudatusi ka oma veebibrauseri sätetes. 

* Profileerimine: Sinu isikuandmeid kasutatakse nn profileerimiseks, mida turundusteenuste pakkujad 
kasutavad selleks, et kuvada Sulle pakkumisi, mis nende ja meie arvates Sulle sobivad, ning pakkuda Sulle 
kohandatud turundust. Profileerimist tehakse seepärast, just Sinule sobivaid pakkumisi ja reklaame näidata. 
Vastasel juhul näeksid Sa pakkumisi, mis pole Sinu jaoks asjakohased. Sul on õigus profileerimise suhtes 
vastuväide esitada. Allpool, kus Sinu  õigusi on üksikasjalikult kirjeldatud, leiad täpsemat teavet oma vastuväite 
esitamise õiguse kohta.  

 

Sinuga suhtlemiseks ning sulle kohandatud teabe ja pakkumiste esitamiseks 

Mis eesmärgil me 
töötleme Sinu 
isikuandmeid? 

Mis isikuandmeid me 
töötleme? 

Mis on töötlemise 
õiguslikud alused? 

Kui kaua me töötleme Sinu 
isikuandmeid nimetatud 
eesmärgil? 

https://www.cellbes.ee/klienditeenindus/ostutingimused-1/kupsised
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Et saata uudiskirju, SMS-
e ja postisaadetisi, mis 
sisaldavad teavet ja 
pakkumisi Sulle, kuna 
oled teinud ostu. 

E-posti aadress, 
telefoninumber ja/või 
aadress olenevalt 
sellest, kas oled 
otsustanud loobuda 
turundusest mõne 
kanali kaudu). 

Isikuandmete töötlemise 
õiguslik alus on meie 
õigustatud huvi saata 
reklaami Sulle, kuna oled 
meilt ostu teinud, kui Sa 
pole reklaami saamisest 
loobunud. 

Postisaadetisi saadame 36 kuu 
jooksul alates ostu 
sooritamisest. 

Uudiskirju ja SMS-sõnumeid 
saadame 24 kuu jooksul alates 
ostu sooritamisest. 

Kui otsustad meie 
uudiskirjadest loobuda, 
säilitatakse Sinu isikuandmeid 
tähtajatult meie 
tühistamisregistris (viimane 
rida selles tabelis). 

Et saata Sulle e-posti ja 
SMS-i teel uudiskirju, mis 
sisaldavad teavet ja 
pakkumisi, kui 
nõustunud meilt 
uudiskirju saama. 

E-posti aadress ja 
mobiiltelefoni 
number. 

Sinu meile antud 
nõusolek. 

Isikuandmeid töödeldakse 
seni, kuni omad meie juures 
kontot. 

Kui otsustad meie 
uudiskirjadest loobuda, 
säilitatakse Sinu isikuandmeid 
tähtajatult meie 
tühistamisregistris (viimane 
rida selles tabelis). 

Et kohandada nende 
turundusteadete sisu, 
mille saamisega oled 
nõustunud, et saaksid 
pakkumisi ja teavet 
toodete kohta, mis 
võiksid Sind huvitada. 

Kogume sinu 
isikuandmeid küpsiste ja 
sarnaste tehnoloogiate 
abil.Lisateavet meie 
küpsiste kasutamise 
kohta leiad siit. 

Kontaktandmed (nt 
e-posti aadress ja 
postiaadress), 
ostuajalugu, 
käitumine meie 
veebisaidil ning 
milliseid linke meie 
uudiskirjas klõpsad. 

Isikuandmete töötlemise 
õiguslik alus on meie 
õigustatud huvi pakkuda 
Sulle sobivat teavet ja 
sobivaid pakkumisi. 

Isikuandmeid töödeldakse 
alates hetkest, mil teed ostu 
või lood konto ning 24 kuud 
pärast seda. 

Meie erinevaid 
saadetiste (sh uudiskirju) 
täiustamiseks ja 
arendamiseks 
analüüsime, kuidas Sa 
meie saadetisi avad ja 
millele neis klõpsad.  

Jagame Sinu 
isikuandmeid ka 
teenusepakkujaga 
Voyado, kelle tööriistu 
kasutame selleks, et 
analüüsida, kuidas Sa 
meie saadetisi avad ja 
millele klõpsad. 

Me ei tee sellist analüüsi 

IP-aadress, e-posti 
aadress, teave selle 
kohta, kuidas meie 
saadetisi avad ja 
millele klõpsad. 

 

Isikuandmete töötlemise 
õiguslik alus on meie 
õigustatud huvi täiustada 
ja arendada meie 
erinevaid saadetisi. 

 

Isikuandmeid töödeldakse 36 
kuud alates saadetise 
kättesaamisest. 

Kui otsustad meie 
uudiskirjadest loobuda, 
säilitatakse Sinu isikuandmeid 
tähtajatult meie 
tühistamisregistris (viimane 
rida selles tabelis). 

https://www.cellbes.ee/klienditeenindus/ostutingimused-1/kupsised
https://voyado.com/privacy-policy/
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individuaalsel tasandil 
ega jälgi seetõttu, kuidas 
just Sina meie uudiskirju 
kasutad. 

Kogume sinu 
isikuandmeid küpsiste ja 
sarnaste tehnoloogiate 
abil.Lisateavet meie 
küpsiste kasutamise 
kohta leiad siit. 

Sulle kui ostu teinud 
kliendile turu-uuringute 
saatmine. 

Nimi ja e-posti 
aadress. 

Isikuandmete töötlemise 
õiguslik alus on meie 
õigustatud huvi saata 
Sulle turu-uuringuid. 

Isikuandmeid töödeldakse 
protsessi käigus, mis on vajalik 
turu-uuringu Sulle saatmiseks. 
Seda teeme kuni 24 kuud 
pärast Sinu ostu sooritamist. 

Kui otsustad meie 
uudiskirjadest loobuda, 
säilitatakse Sinu isikuandmeid 
tähtajatult meie 
tühistamisregistris (viimane 
rida selles tabelis). 

Et tagada, et meie 
käsutuses olevad 
andmed Sinu kohta on 
Sinuga suhtlemisel õiged 
ning selleks võrdleme 
kontaktandmeid 
ajakohastatud 
andmebaasiga. 

Kontaktandmed, nt 
nimi, postiaadress ja 
e-posti aadress. 

Isikuandmete töötlemise 
õiguslik alus on meie 
õigustatud huvi tagada 
näiteks meie saadetiste 
jõudmine õigete 
adressaatideni ja registri 
nõuetekohane 
haldamine. 

Isikuandmete töötlemine 
toimub, kuni Sul on meie 
juures konto või saad meilt 
turundusteateid – tavaliselt 36 
kuud alates ostu sooritamisest 
või kauem, kui oled otsustanud 
oma konto alles jätta. 

Turundusseaduse 
järgimiseks töötleme 
Sinu isikuandmeid ka 
juhul, kui oled teatanud, 
et ei soovi 
turundusteadete 
saamist, või kui oled oma 
nõusoleku 
turundusteadete 
saamiseks tagasi võtnud. 
Sellisel juhul salvestame 
Sinu e-posti aadressi 
tühistamisregistrisse 
tagamaks, et Sulle 
turundusteateid rohkem 
ei saadetaks. 

Need ei ole isikuandmed, 
mida me aktiivselt 
töötleme. Me ei vaata 
Sinu e-posti aadressi ega 
kasuta seda muuks 
otstarbeks kui selleks, et 
tagada, et Sa ei saaks 

E-posti aadress ja 
vajaduse korral ka 
telefoninumber. 

Teave selle kohta, et 
Sa ei soovi enam 
meilt turundusteateid 
saada või et oled oma 
nõusoleku 
turundusteadete 
saamiseks tagasi 
võtnud. 

Isikuandmete töötlemine 
on vajalik selleks, et täita 
meile 
turundusseadusega 
pandud kohustust 
tagada, et Sa ei saaks 
teateid, mille saamisest 
oled loobunud. 

 

Sinu e-posti aadress jääb meie 
tühistamisregistrisse, kuni 
palud selle eemaldamist. 

https://www.cellbes.ee/klienditeenindus/ostutingimused-1/kupsised
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meilt turundusteateid. 

 

Et saaksime analüüside abil areneda ja veelgi paremaks muutuda 

Mis eesmärgil me 
töötleme Sinu 
isikuandmeid? 

Mis isikuandmeid me 
töötleme? 

Mis on töötlemise 
õiguslikud alused? 

Kui kaua me töötleme Sinu 
isikuandmeid nimetatud 
eesmärgil? 

Selleks, et analüüsida, 
kuidas parandada oma 
teenuseid ja klientidele 
tehtavaid pakkumisi. 

Ostuajalugu, nimi ja 
isikukood. 

Isikuandmete 
töötlemise õiguslik alus 
on meie õigustatud huvi 
tagada, et saaksime 
pakkuda Sulle ja teistele 
klientidele veelgi 
paremat teenust. 

Isikuandmeid töödeldakse 
alates Sinu ostu sooritamisest 
kuni nende edastamiseni 
meile teenust osutavale 
teenusepakkujale 
maksimaalselt 36 kuu jooksul 
alates ostu sooritamisest. 

 

Kuidas oleme kaalunud huve, kui meie õiguslikuks aluseks on meie õiguslikud 
huvid? 

Teatavatel eesmärkidel töötleb Cellbes Sinu isikuandmeid, tuginedes töötlemise õiguslikule 
alusele, milleks on meie õigustatud huvi. Me teeme seda huvide kaalumisega, mille abil 
oleme jõudnud seisukohale, et meie õigustatud huvi andmete töötlemise vastu kaalub üles 
Sinu huvi ja põhiõigused, et sinu isikuandmeid ei töödeldaks. 


