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PRIVAATSUSEESKIRJAD 

 
Meie Cellbesis hoolime oma klientide isikliku privaatsuse kaitsest. Selles privaatsuspoliitikas 
kirjeldame, kuidas kasutame ja säilitame teie isikuandmeid – ning miks me seda teeme. 
Cellbes peab oluliseks, et oleksime võimalikult täpsed selles osas, kuidas töötleme teie 
isikuandmeid. Kas soovite täpsemalt teada, miks töötleme teie isikuandmeid? Antud 
privaatsuseeskirja lõpus selgitame põhjalikumalt, miks ja milliseid andmeid töötleme ning kui 
kaua neid säilitame. Samuti kirjeldame seaduslikke aluseid, millele tuginedes töötleme teie 
andmeid vastavalt EL-i isikuandmete kaitse üldmäärusele (GDPR). 
Tutvuge kindlasti ka kokkuvõtte ja sisukorraga, et leida huvipakkuvat teavet! 

Kokkuvõte 

Kui alustate meie juures ostu vormistamist, kuid ei lõpeta ostu, töötleme teie isikuandmeid, 
et saaksite hiljem oma ostukorvi juurde tagasi pöörduda. 

Kui sooritate oste meie juures, töötleme teie isikuandmeid järgmistel eesmärkidel: 

• Teie ostu ja makse haldamine (nt kaupade saatmine, krediidiga ostmise 
võimaldamine ja maksmata arvete sissenõudmine); 

• Tarbijakaitseseaduse järgimine ning võimaluse andmine oma ostu tühistamiseks või 
ostetud kaupade vahetamiseks; 

• Pretensioonide käsitlemine, nt kaebuste korral; 
• Raamatupidamisseaduse järgimine; 
• Teie küsimuste lahendamine, kui võtate ühendust meie klienditeenindusega; 
• Kahtlustatavate pettuste avastamine ning makse- või tellimisvigade tuvastamine. 

Kui olete valinud Cellbesi veebikonto loomise, töötleme teie isikuandmeid, et: 

• Hallata teie kontot ja anda teile vajalikku teavet, nt meie tingimuste uuendamisel; 
• Muuta teie ostuprotsess efektiivsemaks, täites automaatselt olulised andmed veebis 

ostlemisel; 
• Võimaldada teil näha aktiivseid ja varasemaid tellimusi. 

Teiega suhtlemiseks ning teile kohandatud teabe ja pakkumiste esitamiseks töötleme teie 
isikuandmeid, et: 

• Saata teile pärast ostu turundusteateid e-posti, SMS-i või posti teel; 
• Saata teile uudiskirju, kui olete selleks nõusoleku andnud; 
• Luua isikupärastatud pakkumisi, mis põhinevad teie ostuajalool ja kaupadel, mille 

vastu olete huvi üles näidanud (nt. klikides uudiskirjas või SMS-is lingile või lisades 
kaupa ostukorvi); 

• Saata ostu teinud klientidele turu-uuringuid; 
• Pakkuda isikupärastatud turundust erinevates digitaalsetes kanalites, nt. Facebookis, 

Instagramis ja YouTube'is, ning jõuda uute klientideni; 
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• Kontrollida, et meie andmed teie kohta oleksid suhtlemisel õiged, võrreldes neid 
uuendatud andmebaasiga; 

• Järgida turundusseadust. Kui olete otsustanud turundusteateid mitte saada, 
salvestatakse teie kontaktandmed meie „eemaldamisregistrisse“. 

 

Selleks, et saaksime areneda ja muutuda paremaks, töötleme teie isikuandmeid, et 
analüüsida, kuidas parandada oma teenuseid ja pakkumisi klientidele. 

Teil on vastavalt GDPR-ile mitmeid õigusi. Kokkuvõttes on teil õigus: õigus esitada kaebus, 
õigus oma nõusolek tagasi võtta, õigus tutvuda oma andmetega, õigus esitada vastuväiteid, 
õigus andmete kustutamisele, õigus andmete parandamisele, õigus isikuandmete töötlemise 
piiramisele ja õigus andmete ülekandmisele. 

Sisukord 

• Kes vastutab teie isikuandmete töötlemise eest? 
• Kuidas kaitseme teie isikuandmeid? 
• Kas peate meile oma isikuandmeid esitama ja mis juhtub, kui te seda ei tee? 
• Kes võivad teie isikuandmetele juurde pääseda? 
• Kas edastame teie isikuandmeid väljapoole EL-i/EMP-d? 
• Millised õigused on teil isikuandmete töötlemise mõjutamiseks? 
• Üksikasjalik kirjeldus, kuidas me teie isikuandmeid töötleme 
• Kuidas oleme läbi viinud huvide tasakaalustamise, kui seaduslik alus on meie 

õigustatud huvi? 

 

 

 

Kes vastutab teie isikuandmete töötlemise eest? 

Cellbes AB, äriregistrinumber SE556540215201, vastutab teie isikuandmete töötlemise eest. 
Teie privaatsus on meie jaoks oluline. Siin anname teile teavet selle kohta, kuidas teie 
isikuandmeid meie poolt töödeldakse, kui sooritate meie juures oste, külastate meie 
kodulehte ja tuvastate end, loote ja kasutate kontot ning saate uudiskirju, SMS-e, posti teel 
saadetavaid materjale, teavet või muud turundusmaterjali meie poolt. 

Kui teil on küsimusi oma isikuandmete töötlemise kohta või soovite oma õigusi kasutada, 
võtke meiega ühendust. Kõige lihtsam on kirjutada e-posti aadressile 
klienditeenindus@cellbes.ee. Meie postiaadress on Cellbes AB, 501 87 Borås, Sweden, ja kui 
soovite helistada, saate seda teha numbril 6454444. 
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Kuidas kaitseme teie isikuandmeid? 

Meie ja meie koostööpartnerid on rakendanud mitmeid organisatsioonilisi ja tehnilisi 
turvameetmeid, et kaitsta teie isikuandmeid. Töötame aktiivselt selle nimel, et järgida EL-i 
isikuandmete kaitse üldmäärust (GDPR). Kasutame erinevaid IT-süsteeme ja funktsioone, mis 
aitavad kaitsta teie andmeid volitamata või loata töötlemise eest. Lisaks on meil sisemised 
protseduurid, mis tagavad, et ainult vajalikul arvul inimestel on juurdepääs teie andmetele. 

 

Kas peate meile oma isikuandmeid esitama ja mis juhtub, kui te seda ei tee? 

Teatud teenuste osutamiseks ja lepingute sõlmimiseks Cellbesiga on vaja, et esitaksite meile 
vajalikud isikuandmed. Kui te ei esita isikuandmeid, mis on vajalikud meie lepinguliste 
kohustuste täitmiseks, ei saa me näiteks teie kaupu tarnida. 

Kui te ei esita andmeid töötlemiseks, mis põhineb teie nõusolekul, ei saa me töödelda teie 
andmeid selleks otstarbeks. Näiteks on teie nõusolek vajalik, kui soovite jätkuvalt saada 
uudiskirju, SMS-e ja posti teel saadetavat teavet ning pakkumisi pikema aja jooksul, kui me 
tavaliselt teavet saadaksime (vt allpool). 

Kes võivad saada juurdepääsu teie isikuandmetele? 

Teie isikuandmeid töötleb põhimõtteliselt ainult Cellbes. Teatud olukordades võidakse aga 
teie isikuandmeid jagada väljaspoole Cellbest, näiteks juhul, kui see on vajalik meie 
lepinguliste kohustuste täitmiseks või kui vajame abi tegevustes, mis ei kuulu meie 
põhitegevuse hulka. See võimaldab meil pakkuda teile soodsamaid hindu. 

Allpool on üksikasjalikum loetelu olukordadest, kus võime teie isikuandmeid jagada: 

• Jagame teie isikuandmeid meie välise klienditeenindusega, et tagada teile kvaliteetne 
klienditeenindus. 

• Teie ostetud kaupade müümiseks jagame isikuandmeid selle makseteenuse 
pakkujaga, kelle olete valinud. Sõltuvalt valitud makseviisist võivad täpsed 
töödeldavad andmed ja nende töötlemise viis varieeruda. 

• Jagame teie isikuandmeid meie transporditeenuse pakkujaga, et tarnida teile ostetud 
kaup või tagastada kaup juhul, kui tühistate ostu, esitate kaebuse või soovite toodet 
vahetada. See võimaldab transportijal täita tarnimise kohustust ja saata teile teavet 
selle kohta, millal kaup on kättesaadav. 

• Jagame teie isikukoodi teenusepakkujaga, kes aitab täita ja kontrollida andmeid, 
mida te ise ei ole meile edastanud, kuid mis on vajalikud teie ostu sooritamiseks või 
konto loomiseks. 

• Jagame teie isikukoodi teenusepakkujaga, kes aitab meil tagada, et teie 
kontaktandmed oleksid täpsed. 

• Jagame teie ostuajalugu teenusepakkujaga, keda kasutame oma teenuste ja 
pakkumiste analüüsimiseks ja täiustamiseks. 
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• Kui te ei tasu arvet õigeaegselt, jagame teie isikuandmeid inkassoteenuse pakkujaga, 
et võlgnevus sisse nõuda. 

• Jagame teie isikuandmeid turundusmaterjalide saatmiseks kasutatavate trükikodade 
ja transpordifirmadega. 

Cellbes jagab teie isikuandmeid ka valitud väliste IT-teenuse pakkujatega, kuid ainult 
ulatuses, mis on vajalik selleks, et teenusepakkujad saaksid oma kohustusi meie ees täita. 

Kui soovite rohkem teavet selle kohta, millised ettevõtted või asutused teie isikuandmeid 
töötlevad, võtke meiega ühendust. 

Kas me edastame teie isikuandmeid väljapoole EL-i/EMP-d? 

Cellbes töötleb teie isikuandmeid üldjuhul EL-i/EMP piires. Teatud juhtudel võime siiski 
kasutada teenusepakkujaid väljaspool EL-i/EMP-d. Kui edastame isikuandmeid väljapoole EL-
i/EMP-d, toimub see ainult siis, kui edastamine on kooskõlas EL-i andmekaitsemääruse 
(GDPR) nõuetega. 

Millised õigused on teil seoses oma isikuandmete töötlemisega? 

Vastavalt EL-i andmekaitsemäärusele (GDPR) on teil teatud õigused seoses oma 
isikuandmete töötlemisega. Oleme kirjeldanud, millised õigused teil on ja mida need 
tähendavad. Oma õiguste kasutamiseks võite meiega ühendust võtta, kasutades ülaltoodud 
kontaktandmeid. 

Kui teil on küsimusi oma õiguste kohta või soovite neid kasutada, võtke meiega ühendust 
ülaltoodud kontaktandmetel. Samuti leiate rohkem teavet Andmekaitse Inspektsiooni 
(Andmekaitse inspektsioon) veebisaidilt, sealhulgas selgitusi teie õiguste kehtivuse ja 
võimalike erandite kohta. 

Õigus esitada kaebus – GDPR Artikkel 77  

Teil on õigus esitada kaebus pädevale järelevalveasutusele kui arvate et Teid puudutavate 
isikuandmete töötlemisel on rikutud GDPR-ile vastavat määrust.  

Õigus nõusolek tagasi võtta –  GDPR Artikkel 7.3  

Teil on õigus oma nõusolek igal ajal tühistada.  Võta meiega ühendust.  

Õigus tutvuda andmetega (”väljavõtte õigus”) – GDPR Artikkel 15 

Teil on õigus  saada kinnitust  kas Teie isikuandmeid töödeldakse või mitte. Päringu 
saamiseks võta meiega ühendust.  Kui Teie isikuandmeid töödeldakse, on teil õigus saada  
selle kohta kinnitust ja teil on õigus saada ka koopia oma isikuandmetest ning samuti saada 
teavet, näiteks mis eesmärgil andmeid töödeldakse ja kaua neid säilitatakse.  
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Õigus esitada vastuväiteid – GDPR Artikkel 21  

Teil on õigus esitada igal ajal vastuväiteid oma isikuandmete töötlemise suhtes turunduslikul 

eesmärgil (s.h võimalikul profiilianalüüsi koostamisel) ja oma isikuandmete töötlemisele, mis 
põhineb huvide tasakaalustamisel (s.h võimalikul profiilianalüüsi koostamisel). 

 

Õigus andmete parandamisele –  GDPR Artikkel 16 

Teil on õigus nõuda põhjendamatu viivituseta oma ebatäpsete isikuandmete parandamist. 
Samuti on teil õigus nõuda mittetäielike isikuandmete täiendamist. 

Õigus andmete kustutamisele ("õigus olla unustatud") – GDPR Artikkel 17 

Teatud tingimustel on teil õigus lasta põhjendamatu viivituseta oma isikuandmed kustutada. 
Näiteks kui võtate oma nõusoleku tagasi ja töötlemiseks puudub muu õiguslik alus või kui 
isikuandmed ei ole enam vajalikud eesmärkidel, milleks neid koguti või töödeldi. 

Õigus isikuandmete töötlemise piiramisele –  GDPR Artikkel 18  

Teatud tingimustel on teil õigus nõuda, et me piiraksime teie isikuandmete töötlemist. 
Näiteks kui vaidlustate andmete täpsuse või kui töötlemine on ebaseaduslik ning olete 
isikuandmete kustutamise vastu ja taotlete selle asemel andmete kasutamise piiramist. 

Õigus andmete ülekandmisele –  GDPR Artikkel 20 

On õigus saada teid puudutavaid isikuandmeid kui neid töödeldakse teie nõusolekul või 
lepingu täitmiseks. Õigus kehtib andmetele, mille olete meile esitanud struktureeritud, 
üldkasutatavas ja masinloetavas vormingus. Samuti on teil õigus edastada need isikuandmed 
teisele vastutavale töötlejale, kui see on tehniliselt võimalik. 

Üksikasjalik kirjeldus selle kohta, kuidas me töötleme teie isikuandmeid 

Alljärgnevalt kirjeldame täpsemalt, miks me töötleme teie isikuandmeid, milliseid 
isikuandmeid me töötleme ja kaua me neid töötleme. Pange tähele, et allpool esitatud 
kestust käsitlevas tulbas on täpsustatud vaid see, kui kaua me töötleme teavet samal real 
esitatud eesmärgil. Samu isikuandmeid võidakse säilitada kauem muudel eesmärkidel. 
Kolmandas tulbas on teave õiguslike aluste kohta, millele toetudes me töötleme teie 
isikuandmeid kooskõlas Euroopa Liidu isikuandmete kaitse üldmäärusega (GDPR). 

Kui alustate meie juures ostu vormistamist, kuid ei lõpeta ostu 

Mis eesmärgil me 
töötleme teie 
isikuandmeid? 

Mis isikuandmeid me 
töötleme? 

Mis on töötlemise 
õiguslikud alused? 

Kui kaua me töötleme 
teie isikuandmeid 
viidatud eesmärgil? 
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Et säilitada teie tooteid 
ostukorvis, kui te ei ole 
ostu lõpule viinud ja et 
teil oleks meid uuesti 
külastades samast 
seadmest juurdepääs 
ostukorvile. Et teil 
oleks juurdepääs oma 
toodetele, mille te 
olete ostukorvi lisanud 
teisest seadmest, kui 
te külastate meid 
uuesti, kuid teist 
seadet kasutades. 
Saadame teile teavet 
teie ostukorvi kohta ka 
e-posti teel, lugege 
lähemalt siit. 

Tekstipõhine tunnus 
teie e-posti 
aadressist, mille te 
sisestasite ostu 
alustades, teave 
kaupade kohta, mis 
on ostukorvis ja mitut 
linki te olete 
klõpsanud meie 
uudiskirjas. Kui te 
olete sisseloginud 
oma kontole meie 
süsteemis, liidetakse 
andmed teie kontole. 

Meie õiguslik alus 
isikuandmete 
töötlemiseks on 
meie õigustatud huvi 

muuta ostmine nii 
lihtsaks ja sujuvaks 
kui võimalik, et teil 
oleks võimalik osta 
tooteid, mille vastu 
te tundsite huvi, 
pannes need 
ostukorvi. 

Isikuandmeid 
töödeldakse alates 
kauba lisamisest 
ostukorvi kuni meie 
juurest ostu 
sooritamiseni, kuid 
maksimaalselt kolm 
päeva alates 
kaupade ostukorvi 
panemisest. 
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Kui sooritate ostu meie juures 

Mis eesmärgil me 
töötleme teie 
isikuandmeid? 

Mis isikuandmeid me 
töötleme? 

Mis on töötlemise 
õiguslikud alused? 

Kui kaua me töötleme 
teie isikuandmeid 
viidatud eesmärgil? 

Selleks, et me saaks 
teada, kellega meil on 
leping allkirjastatud, 
et tarnida teile kaupu 
ja et me saaks 
kinnitada teie ostu e-
kirja teel kooskõlas 
kehtivate 
tarbijakaitse 
seadustega ja et muul 
viisil hallata teie ostu. 

Nimi, postiaadress, 
e-posti aadress ja 
kliendi number. 
Tellimuse info, nt 
mis toote olet 
tellinud. 

Töötlemine on vajalik 
teiega sõlmitud lepingu 
täitmiseks ja 
tarbijaõiguste 
järgimiseks. 

Isikuandmeid 
töödeldakse kuni ost 
on sooritatud ja 
tooted on teile 
tarnitud. 

Et kasutada ostu 
tegemiseks vajalikke 
isikuandmeid. 

E-post ja aadress. Töödeldakse toetudes 
meie õigustatud huvile 
võimaldada teil olla 
meie klient viimase 36 
kuu jooksul. 

Teie andmeid 
töödeldakse sel 
eesmärgil kuni 36 
kuud alates ostu 
tegemisest. 

Et hallata teie 
makseid, kui olete 
valinud makseviisiks 
kaardimakse. 

Kaardi teave, mh 
kaardi number. 

Töötlemine on vajalik 
teiega sõlmitud lepingu 
täitmiseks. 

Isikuandmeid 
töödeldakse kuni 
makse on sooritatud 
ja salvestatud mitte 
meie, vaid 
vahendaja poolt, kes 
toetab meid 
kaardimaksete 
teostamises. 

Et saaksite osta kaupu 
arve, järelmaksu või 
muude 

maksemudelitega,  mis 
hõlmavad meie poolt 
krediidi andmist, ja et 
meie või meie 
makseteenuse 
osutajad saavad 
seoses sellega teha 
krediidikontrolli 
eesmärgiga 
kontrollida teie 
maksmisvõimet. 

Nimi, postiaadress, 
telefoni number, e-
posti aadress, 
isikukood ja 
võlgnevuste saldo 
(kui kehtiv) ning 
teave, mida me või 
meie 
koostööpartnerid 
kogume 
krediidiinfoasutustel 
t, s.o teave teie 
finantsseisundi 
kohta. 

Töötlemine on vajalik, 
et te saaks valida 
krediidi kasutamise 
võimalust ja seejärel 
täita meie 
krediidi/järelmaksu 
ostulepingut, ning 
tähtis on teie kui 
maksete eest vastutaja 
turvaline isiku 
tuvastamine ja arvega 
maksmine, et täita 
täies ulatuses teiega 
sõlmitud lepingut. Teie 

Andmeid 
töödeldakse kuni 
makse on 
sooritatud. 
Krediidikontrolli 
läbiviimiseks vajalikke 
andmeid ja 
krediidikontrolli 
tulemusi töödeldakse 
alates teie 
kreeditmaksetaotluse 
esitamisest ja 
kustutatakse kohe, kui 
teie maksevõime on 
kontrollitud. 
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Et me (ja/või 
tarneteenuse osutaja, 
keda me kasutame) 
saaks saata teie 
tooted ja teavitada 
teid saadetise 
postitamisest ja 
kohaletoimetamisest 
ja et te saaks jälgida 
saadetist transpordi 
ajal. 

Nimi, postiaadress, 
e-posti aadress, 
mobiiltelefoni 
number (kui te 
valite 
tekstisõnumiga 
teavitamise), 
tellimuse number ja 
paki number. 

Töötlemine on vajalik 
teiega sõlmitud lepingu 
täitmiseks. 

Andmeid 
töödeldakse kuni 
me oleme saatnud 
välja teie tooted või 
kuni need on 
kättetoimetatud/kät 
tesaadud sihtkohas 
(olenevalt 
tarneviisist). 

Et te saaksite ostu 
tagastada ja et me 
saaks järgida 
kohustuslikke 
tarbijakaitseseadusi, 
nt loobumise korral 
tagastada makse 
kasutades sama 
maksmisviisi nagu 
ostmisel. 

Nimi, postiaadress, 
telefoni number, e-
posti aadress ja 
teave ostude kohta, 
nt tellimuse kinnitus 
ja makseviis. 
Kasutades 
taganemis- või 
vahetamisõigust, 
salvestatakse 
samuti teie teave, 
mille te täpsustasite 
taganemisõiguse või 
vahetamise raames. 

Töötlemine on vajalik 
teie sõlmitud lepingu 
täitmiseks ja et me 
saaksime järgida 
tarbijaõigusi käsitlevaid 
õigusakte. 

Isikuandmeid 
käsitletakse alates 
ostu sooritamisest ja 
kaks kuud pärast 
seda eesmärgiga 
tagada, et me 
järgime tarbijaõigusi 
käsitlevaid 
õigusakte, mh 
taganemisõigust. Kui 
te kasutate 
võimalust tagastada 
või vahetada 
tooteid, töötleme 
me teie 
isikuandmeid kuni 
me oleme teinud 
otsuse 
tühistamise/vaheta 
mise kohta ja teinud 
lõpliku vahetuse või 
makse tagastamise. 

Et töödelda mis tahes 
meile esitatavat 
nõuet, nt kaebusi. 

Nimi, postiaadress, 
telefoni number, e-
posti aadress, teave 
ostu kohta, teave 
nõudega seotud 
meievahelise 
suhtluse kohta (nt 

Töötlemine on vajalik, 
et me saaksime 
tegutseda kooskõlas 
tarbijaõigusi käsitlevate 
õigusaktidega ja 
toetudes meie 

õigustatud huvile kaitsta 

Isikuandmeid 
töödeldakse teie 
nõude põhjal ja nii 
kaua, kuni kestab 
nõude töötlemine. 
Kui me keeldume 
nõude täitmisest, 

isikukoodi töötlemise 
eesmärk on teie kui 
ostu maksete eest 
vastutaja turvaline 
tuvastamine. 
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ostuaeg, 
tagastamise 
põhjus). 

ennast võimaliku 
õigusnõude korral. 

salvestame me alati 
teabe selle kohta 
üheks aastaks 
juhuks, kui te 
soovite lasta 
juhtumit uurida 
toodete 
tagastamisküsimust
ega tegeleval 
asutusel 

Et nõuda sisse 
tasumata makseid. 

Kontaktandmed, 
teie tellimuse 
kinnitus ja 
isikukood. 

Töötlemine on vajalik, 
et täita lepingut. 

Isikuandmeid 
säilitatakse kuni 
maksed on täies 
ulatuses tehtud. 

Et järgida 
raamatupidamist 
käsitlevaid õigusakte 

Tehtud maksete 
ajalugu, tehingud 
jne, mis 
moodustavad 
raamatupidamiskirj
ed. 

Töötlemine on vajalik, 
et järgida kohustuslikke 
õigusakte, nt 
raamatupidamist 
käsitlevad õigusaktid. 

Isikuandmeid 
töödeldakse seitse 
aastat kooskõlas 
raamatupidamist 
käsitlevate 
õigusaktidega. 

Et hallata teie 
asjaajamist, kui te 
olete võtnud 
ühendust meie 
klienditeenindusega 
e-posti või telefoni 
teel. 

E-posti aadress, 
telefoninumber ja 
teave, mille te meile 
edastate (nt 
ostuteave). 

Meie poolt on 
töötlemise õiguslikuks 
aluseks meie õigustatud 

huvi aidata teid oma 
juhtumiga. 

Isikuandmeid 
töödeldakse alates 
sellest hetkest, kui 
te võtsite ühendust 
meie 
klienditeenindusega 
ja kuni me aitame 
teid teie juhtumiga. 

Tõrkeotsingu 
tegemiseks meie 
süsteemis 
pettusekahtluse 
korral või juhuks, kui 
teie makse või 
tellimusega on midagi 
valesti läinud. 

Nimi, postiaadress, 
telefoninumber, e-
posti aadress, 
IPaadress ja valitud 
makseviis. Juhul kui 
olete meile esitanud 
oma isiku- või 
kliendikoodi, 
kasutame ka neid 
andmeid. 

Meie andmetöötluse 
õiguslikuks aluseks on 
meie õigustatud huvi 

tõrkeotsingute 
tegemiseks teie 
abistamise eesmärgil 
juhul, kui teie 
tellimuses või makses 
on midagi valesti läinud 
või pettusekahtluse 
korral. 

Töötleme teie 
andmeid kuni kolm 
(3) aastat alates 
ostu tegemisest. 

 

Kui olete valinud Celllbesi veebikonto loomise 
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Mis eesmärgil me 
töötleme teie 
isikuandmeid? 

Mis isikuandmeid me 
töötleme? 

Mis on töötlemise 
õiguslikud alused? 

Kui kaua me töötleme 
teie isikuandmeid 
viidatud eesmärgil? 

Isikute puhul, kes 
soovivad luua konto 
meie süsteemis, me 
töötleme 
isikuandmeid 
eesmärgiga 
aktiveerida konto ja 
hallata ja tagada seda 
ning teavitada teid, 
kui me uuendame 
oma tingimusi ja 
privaatsuseeskirju. 

Nimi, kliendinumber, 
postiaadress, telefoni 
number, e-posti 
aadress ja ostuajalugu. 

Kui te soovite 
luua kontot meie 
süsteemis, on 
vajalik teie 
isikuandmete 
töötlemine, et 
täita teiega 
sõlmitud 
lepingut. 

Isikuandmeid 
töödeldakse toetudes 
sellele, et te valisite 
konto loomise, ja kuni 
te muudate teavet või 
soovite oma kontot 
sulgeda. Kui teie konto 
on olnud mitteaktiivne 
24 kuud, siis me 
lõpetame teie 
isikuandmete 
töötlemise sel 
eesmärgil. 
Mitteaktiivne konto 
tähendab, et te pole 
teinud ühtegi ostu oma 
konto kaudu ega muul 
viisil näidanud üles 
huvi konto vastu, nt  
oma kontole sisse 
loginud. Kui te võtate 
meiega ühendust ja 
palute meil teie kontot 
alles hoida, siis me 
teeme seda (kuni 
järgmise 24kuulise 
mitteaktiivse perioodi 
möödumiseni). 

Et täita ostu 
tegemiseks vajalikud 
isikuandmed, et te ei 
peaks seda tegema 
iga kord, kui te ostate 
meie 
veebikauplusest. 

Nimi, postiaadress, 
telefoni number, e-
posti aadress, 
makseajaloo teave, 
makseviis 

Töötlemine on 
vajalik teiega 
sõlmitud lepingu 
täitmiseks. 

Isikuandmeid 
töödeldakse seni, kuni 
te kasutate oma 
kontot. 
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Et te näeksite 
aktiivseid ja eelnevaid 
tellimusi. 

Tellimuste ajalugu, nt 
mida te olete tellinud. 

Töötlemine on 
vajalik, et hallata 
teie kontot, kui 
te olete selle 
valinud ja et täita 
teiega sõlmitud 
lepingut. 

Isikuandmeid 
töödeldakse alates teie 
poolt esitatud 
tellimusest ja järgmise 
36 kuu jooksul; seejärel 
muudetakse 
ostuajalugu 
anonüümseks. 

 

Teiega suhtlemiseks ning vajaliku teabe ja pakkumiste edastamiseks 

Mis eesmärgil me 
töötleme teie 
isikuandmeid? 

Mis isikuandmeid 
me töötleme? 

Mis on töötlemise 
õiguslikud alused? 

Kui kaua me töötleme teie 
isikuandmeid viidatud 
eesmärgil? 

Et saata teile, kes te 
tegite ostu, 
uudiskirju, 
tekstisõnumeid, 
postitusi teabega ja 
pakkumistega 

E-posti aadress, 
telefon ja/või 
aadress 
(olenevalt, kas te 
loobusite mis 
tahes kanali 
kaudu 
reklaammaterjalid
e saamisest). 

Meie poolt 
isikuandmete 
töötlemise 
õiguslikuks aluseks 
on meie õigustatud 

huvi saata 
reklaammaterjali 
teile, kes te olete 
meilt vormistanud 
ostu ja juhul kui te 
pole loobunud 
reklaammaterjalides
t. 

Postitusi saadetakse 36 
kuu jooksul alates ostust. 
Uudiskirju ja 
tekstisõnumeid saadame 
18 kuud alates ostust. Kui 
otsustate meie postituste 
saamisest loobuda, 
säilitatakse teie 
isikuandmeid loobumiste 
registris kuni edasise 
teatamiseni (vt selle 
tabeli viimast rida). 

E-posti teel 
uudiskirjade ja 
tekstisõnumi teel 
teabe saatmine neile 
kes on selleks soovi 
avaldanud.  

E-posti aadress ja 
mobiilinumber 

Teie poolt meile 
edastatud nõusolek. 

Isikuandmeid 
töödeldakse 36 kuud 
alates sellest, kui te 
registreerusite uudiskirja 
või tekstisõnumite 
saajaks. Kui otsustate 
meie postituste saamisest 
loobuda, säilitatakse teie 
isikuandmeid loobumiste 
registris kuni edasise 
teatamiseni (vt selle 
tabeli viimast rida). 
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Et kohandada meie 
reklaammaterjalide, 
millega te 
nõustusite, sisu teile 
sobivaks nii, et te 
saate pakkumisi ja 
teavet toodete 
kohta, mis võivad 
teile huvi pakkuda. 

Kontaktandmed 
(nt e-posti 
aadress ja 
postiaadress), 
ostuajalugu, 
veebilehel 
käitumine ja 
milliseid linke te 
meie uudiskirjas 
klõpsate. 

Meie poolt on 
töötlemise 
õiguslikuks aluseks 
meie õigustatud huvi 

saata teile 
kohandatud teavet 
ja pakkumisi. 

Isikuandmeid 
töödeldakse alates ostu 
sooritamisest või konto 
loomisest järgmised 18 
kuud. 

Teavitamiseks teie 
ostukorvi sisu kohta 
e-posti teel juhul, kui 
lahkute meie 
veebipoest enne 
ostu lõpule viimist. 

Andmed, mille 
olete meile 
esitanud ostu 
tegemisel, näiteks 
nimi, e-post, ja 
kodulehel 
ostukorvi pandud 
tooted. 

Meie andmetöötluse 
õiguslikuks aluseks 
on meie õigustatud 

huvi saata teile 
sobivaid 
reklaammaterjale 
seoses 
müügitegevusega. 
Teil on õigus 
reklaamist loobuda 
andmete kogumise 
ajal ning iga 
postituse järel. 

Andmeid töödeldakse 24 
tunni jooksul alates e-
posti aadressi meile 
esitamisest. Kui otsustate 
meie postituste saamisest 
loobuda, säilitatakse teie 
isikuandmeid loobumiste 
registris kuni edasise 
teatamiseni (vt selle 
tabeli viimast rida). 

Et saata turu-
uuringute küsitlusi  
teile, kes te 
vormistasite ostu. 

Nimi ja e-posti 
aadress. 

Meie poolt on 
töötlemise 
õiguslikuks aluseks 
meie õigustatud huvi 

saata teile turu-
uuringute küsitlusi. 

Isikuandmeid 
töödeldakse protsessi 
käigus, mille raames on 
vajalik saata teile turu-
uuringute küsitlusi. Seda 
tehakse maksimaalselt 24 
kuu jooksul ostu 
sooritamisest. Kui 
otsustate meie postituste 
saamisest loobuda, 
säilitatakse teie 
isikuandmeid loobumiste 
registris kuni edasise 
teatamiseni (vt selle 
tabeli viimast rida). 
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Pakkuda kohandatud 
reklaammaterjale 
erinevate 
digikanalite kaudu, 
nt Facebook, 
Instagram ja 
Youtube, ning uute 
klientideni jõudmine. 

Digikanalite 
kaudu kogutav 
info nt: E-posti 
aadress, teatud 
teave teie ja teie 
veebikäitumise 
kohta. 

Meie poolt on 
töötlemise 
õiguslikuks aluseks 
meie õigustatud huvi 

saata teile 
reklaammaterjale. 

Isikuandmeid käsitletakse 
digikanalis toimuva 
turunduse ajal ja 
maksimaalselt 36 kuud 
pärast ostu tegemist. 

Tagamaks, et meil 
olevad teie 
isikuandmed 
teabevahetuseks on 
korrektsed, me 
kooskõlastame neid 
uuendatavate 
andmebaasidega.  

Kontaktandmed 
nt nimi, 
postiaadress ja e-
posti aadress. 

Meie poolt on 
töötlemise 
õiguslikuks aluseks 
meie õigustatud huvi 

tagada, et nt 
postitused lähevad 
õigele isikule ja et 
register oleks 
ajakohane. 

Töötlemine kestab nii 
kaua, kuni teil on konto 
meie süsteemis või te 
saate meilt 
reklaammaterjale, 
tavaliselt 36 kuud alates 
teie tehtud ostust või 
pikemalt kui te soovite 
oma kontot alles hoida 
või veel kauem kui olete 
meiega teabevahetuses 
selleks nõusoleku 
andnud. 

Turundusseaduse 
järgimiseks töötleme 
teie isikuandmeid, 
kui olete märkinud, 
et ei soovi turundust 
saada või kui olete 
oma nõusoleku 
turunduseks tagasi 
võtnud. Sellisel juhul 
salvestame teie e-
posti aadressi 
"tellimuste 
tühistamise 
registrisse", et 
tagada, et teile ei 
saadetaks pakkumisi. 

Need ei ole 
isikuandmed, mida 
me aktiivselt 
töötleme, mistõttu 
me ei vaata teie e-
posti aadressi ega 
kasuta seda muuks 
otstarbeks kui 

E-posti aadress ja 
vajadusel 
telefoninumber. 

Teave selle kohta, 
et te ei soovi 
enam meilt 
turundust või 
olete oma 
nõusoleku 
turunduseks 
tagasi võtnud. 

Töötlemine on 
vajalik 
turundusseadusest 
tuleneva kohustuse 
täitmise tagamiseks, 
et ei saadetaks 
pakkumisi, millest 
olete loobunud. 

Teie e-posti aadress jääb 
meie ”tellimuste 
tühistamise registrisse” 
seni, kuni palute meil 
selle sealt eemaldada. 
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selleks, et te ei saaks 
meilt turundust. 

 

Selleks et me saaksime areneda ja muutuda paremaks analüütiliste vahendite 
abil 

Mis eesmärgil me 
töötleme teie 
isikuandmeid? 

Mis isikuandmeid me 
töötleme? 

Mis on töötlemise 
õiguslikud alused? 

Kui kaua me töötleme 
teie isikuandmeid 
viidatud eesmärgil? 

Et analüüsida, 
kuidas me saame 
parandada oma 
teenuseid ja 
pakkumisi 
klientidele. 

Ostuajalugu, nimi ja 
isikukood. 

Meie poolt on 
töötlemise 
õiguslikuks aluseks 
meie õigustatud huvi 

luua üha parem 
teenus kõikidele 
oma klientidele. 

Isikuandmeid 
töödeldakse ja 
jagatakse tarnijaga, kes 
osutab meile teenust, 
maksimaalselt 36 kuu 
jooksul alates ostu 
vormistamisest. 

 

Kuidas me tasakaalustame huvisid, kui meie õiguslikuks aluseks on meie 
õiguslikud huvid? 

Teatud eesmärkidel töötleb ettevõte Cellbes teie isikuandmeid meie õiguslikust huvist 
lähtudes. Me teeme seda toetudes huvide tasakaalule, läbi mille me oleme jõudnud 
seisukohale, et meie õiguslik huvi töötlemise seisukohast on kaalukam kui teie huvi ja teie 
põhiõigus mitte edastada oma isikuandmeid. 


